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UNA GUÍA DE SERVICIOS EN WWW.EXPORTGALICIA.COM

Recursos para la internacionalización
A través del Instituto Galle-
go de Promoción Económica 
(IGAPE), y mediante el an-
dén telemático www.export-
galicia.com, la Consejería de 
Economía e Industria apor-
tación a más completa ba-
tería de recursos y servicios 
para apoyar la internaciona-
lización de las empresas ga-
llegas, de las asociaciones de 
empresarios gallegas y de las 
asociaciones de empresarios 
gallegos en el exterior. 

La finalidad de este an-
dén es poner al alcance de 
todos los usuarios registra-
dos, de manera gratuita, la 
información más actuali-
zada sobre la operativa y 
práctica del comercio exte-
rior, los servicios personali-
zados y los datos de interés 
en los ámbitos de la inter-
nacionalización en general 
y, especialmente, en el refe-
rido la importación y la ex-
portación. 

En exportgalicia.com los 
usuarios encontrarán cinco 
grandes secciones con am-
plia información relativa a 
perfiles como: mercados ob-
jetivo y tendencias de impor-
taciones correspondientes a 
185 países de todo el mundo; 
información sectorial y estu-
dios de mercados exteriores; 
documentación para la bús-
queda de posibles socios co-
merciales; información para 
conocer los detalles referidos 
al funcionamiento de adua-
nas y trámites relacionados 
con el comercio internacio-
nal; y relación detallada de 
los apoyos y servicios ha-
bilitados por el Igape para 
acelerar la internacionali-
zación del tejido empresa-
rial gallego. De esta manera, 
en exportgalicia.com los em-
presarios y organismos in-
termedios pueden obtener, 
de manera sencilla, infor-
mación sobre aquellos países 
o mercados de su interés, es-
tudios de mercado, oportu-
nidades de negocio, flujos de 
importaciones-exportacio-
nes, documentos necesarios 
para iniciarse en la exporta-
ción, aranceles, certificados 
sanitarios o documentos de 
transporte. 

Al mismo tiempo, los 
usuarios del portal tam-
bién podrán realizar cál-
culos aproximados sobre 
los costes de exportación 

de sus productos atendien-
do a las reglas y usos inter-
nacionales (INCOTERMS) 
que regulan la circulación de 
mercaderías, y al medio de 
transporte seleccionado. El 
portal www.exportgalicia.
com incluye además infor-
mación actualizada sobre 
acciones abiertas a facilitar 
la presencia del empresaria-
do gallego en ferias y eventos 
nacionales e internacionales 
organizados directamente 
por el Igape o por organis-
mos de promoción exterior 
con los que el Instituto co-
labora activamente -como 
por ejemplo el ICEX-, con 
el empeño de acercar siem-
pre los servicios y los apoyos 
más efectivos.

Por otra parte, este por-
tal del Igape expone de for-
ma detallada, estructurada 
y accesible la información 
más completa sobre todos 
los servicios, instrumentos 
y ayudas que el Instituto po-
ne la disposición del tejido 
empresarial gallego en los 
procesos de internaciona-
lización; desde los apoyos 
en destino como los facili-
tados mediante las oficinas 
del instituto en el exterior o 
a través de los agentes co-
merciales mediadores, hasta 
ayudas a iniciativas de in-
ternacionalización, pasan-
do por información y for-
mación especializadas para 
todo el proceso, o servicios 
especializados como los de 
interpretación telefónica si-
multánea. 

Los empresarios gallegos 
y asociaciones destinatarias 
de esta iniciativa pueden ac-
ceder a toda esta informa-
ción de manera gratuita. 
Pueden hacerlo utilizando 
la clave de registro que po-
sean como usuarios de www.
igape.es o bien registrándo-
se como un nuevo usuario, 
cubriendo el formulario que 
la propia web exportgalicia.
com pone a su disposición.
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SERVICOS EN ORIGEN

a. Asistencia personalizada (con técnicos especializados por 
sectores)
b.Red Galactea Plus (Enterprise Europe Network) promovida por 
la UE para fomentar la competitividad empresarial a través de la 
cooperación.
c. Export Galicia que es una plataforma en la que se puede 
acceder la información comercial relacionada con la exportación 
con cobertura mundial y actualizada permanentemente ( www.
exportgalicia.com ).
d. Servicio de interpretación telefónica simultánea.
f. Seguro de crédito a la exportación IGAPE-CESCE.
g. Bases de datos de Gestores de Exportación (bolsa de 
especialistas) 
h. Información de los apoyos a la internacionalización del 
IGAPE y de otros organismos: guía de ayudas y servicios a la 
internacionalización.
i. Información de eventos de internacionalización del IGAPE y otros 
organismos: base de datos.
j. Difusión de la cultura de internacionalización mediante jornadas 
técnicas, seminarios, congresos y foros.

a. Red de plataformas empresariales en el exterior, que son centros 
de negocios para la colaboración de las instituciones (Xunta a través 
del Igape) y el empresariado (CEG y asociaciones de empresarios 
gallegos en el exterior). A través de estas plataformas se ponen la 
disposición de las empresas gallegas servicios especializados 
en destino con el objeto de apoyar su acción en los mercados 
internacionales.
b. Red mundial de empresarios y profesionales de origen gallego (a 
través de la página www.rede.galiciaexterior.es )
c. Red de Agentes Comerciales Mediadores en el Exterior, 
califi cados por el Igape para que puedan ser contratados por las 
empresas.
d. Promotores de Negocio (promoción exterior), a través de las 
plataformas de la red Pexga.
e. Planes de Promoción de productos agroalimentarios en China e 
India, en colaboración con ICEX.
f. Plan de promoción de las exportaciones de vinos de Rías Baixas a 
EEUU, en colaboración con ICEX y CRDO.
g. Plan de promoción para empresas de materiales de 
construcción, en colaboración con el ICEX y la patronal del sector.

SERVICOS EN DESTINO

Los servicios del Igape: origen y destino
Entre los servicios a la internacionalización de las 
empresas que facilita el Igape cabe destacar el ase-
soramiento y asistencia técnica en origen y destino, 
planes país sectoriales, información sobre mercados 
y oportunidades de negocio, así como los servicios de 
interpretación telefónica, formación e incorporación 
laboral de especialistas en comercio exterior, orga-

nización de acciones promocionales de participación 
agrupada, red de empresarios y profesionales de ori-
gen gallego, difusión de la oferta exportadora gallega, 
seminarios, y cualquier otro que solicite el empresa-
riado gallego dentro de los medios y recursos dispo-
nibles del Igape que se detallan en el portal www.ex-
portgalicia.com.

LOS USUARIOS DEL 
PORTAL PODRÁN 
HACER CÁLCULOS 
APROXIMADOS 
SOBRE LOS COSTES 
DE EXPORTACIÓN DE 
SUS PRODUCTOS


