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UNA GUIA DE SERVICIOS EN WWW.EXPORTGALICIA.COM

X.G. SANTIAGO
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Através del Instituto Galle-
go de Promocion Econdmica
(IGAPE), y mediante ¢l an-
dén telematico www.export-
galicia.comn, la Consejeriade
Feonomiae Industria apor-
tacion a mas completa ba-
teria de recursos y servicios
paraapoyar lainternaciona-
lizacion delas empresas ga-
llegas, delas asociaciones de
empresarios gallegasy delas
asociaciones de empresarios
gallegos en el exterior.

La finalidad de este an-
dén es poner al alcance de
todos los usuarios registra-
dos, de manera gratuita, la
informacién mas actuali-
zada sobre la operativa y
practica del comercio exte-
rior, los servicios personali-
zados y los datos de interés
en los &mbitos de la inter-
nacionalizacién en general
y, especialmente, en el refe-
rido la importaciéon y la ex-
portacién.

En exportgalicia.com los
usuarios encontrarin cinco
grandes secciones con am-
plia informacion relativa a
perfiles como: mercados ob-
jetivoytendencias deimpor-
taciones correspondientes a
185 paises de todo el mundo;
informacion sectorial y estu-
dios de mercados exteriores;
documentacién paralabus-
queda de posibles socios co-
merciales; informacién para
conocer los detalles referidos
al funcionamiento de adua-
nasytramites relacionados
con el comercio internacio-
nal; y relacion detallada de
los apoyos y servicios ha-
bilitados por el Igape para
acelerar la internacionali-
zacion del tejido empresa-
rial gallego. De estamanera,
en exportgalicia.com losem-
presarios y organismos in-
termedios pueden obtener,
de manera sencilla, infor-
macion sobre aquellos paises
omercados de su interés, es-
tudios de mercado, oportu-
nidades de negocio, tlujos de
importaciones-exportacio-
nes, documentos necesarios
parainiciarse enla exporta-
cidn, aranceles, certificados
sanitarios o documentos de
transporte.

Al mismo tiempo, los
usuarios del portal tam-
bién podran realizar cal-
culos aproximados sobre
los costes de exportacion

LOS USUARIOS DEL
PORTAL PODRAN
HACER CALCULOS
APROXIMADOS
SOBRE LOS COSTES
DE EXPORTACION DE
SUS PRODUCTOS

de sus productos atendien-
do alas reglas y usos inter-
nacionales INCOTERMS)
queregulanlacirculacion de
mercaderias, y al medio de
transporte seleccionado. El
portal www.exportgalicia.
com incluye ademés infor-
macioén actualizada sobre
acciones abiertas a facilitar
lapresencia del empresaria-
do gallego en feriasy eventos
nacionales e internacionales
organizados directamente
por el Igape o por organis-
mos de promocion exterior
con los que el Instituto co-
labora activamente -como
por ejemplo el ICEX-, con
el empefio de acercar siem-
prelos servicios ylos apoyos
mas efectivos.

Por otra parte, este por-
tal del Igape expone de for-
madetallada, estructurada
y accesible la informacion
mas completa sobre todos
los servicios, instrumentos
yayudas que el Instituto po-
ne la disposicion del tejido
empresarial gallego en los
procesos de internaciona-
lizacion; desde los apoyos
en destino como los facili-
tados mediante las oficinas
del instituto en el exterior o
a través de los agentes co-
merciales mediadores, hasta
ayudas a iniciativas de in-
ternacionalizacion, pasan-
do por informacién y for-
macion especializadas para
todo el proceso, o servicios
especializados como los de
interpretacion telefénica si-
multanea.

Los empresarios gallegos
yasociaciones destinatarias
de estainiciativa pueden ac-
ceder a toda esta informa-
ciéon de manera gratuita.
Pueden hacerlo utilizando
la clave de registro que po-
sean como usuarios de www.
igape.es o bienregistrando-
$e COMO un nuevo usuario,
cubriendo el formulario que
la propia web exportgalicia.
com pone a su disposicion.

Recursos para la internacionalizacion
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Pagina de inicio del portal ExportGalicia.com

LOs senvicios del lgape: origen y destino

Entre los servicios a la internacionalizacion de las
empresas que facilita el Igape cabe destacar el ase-
soramiento y asistencia técnica en origen y destino,
planes pais sectoriales, informacion sobre mercados
y oportunidades de negocio, asi como los servicios de
interpretacion telefonica, formacién e incorporacion
laboral de especialistas en comercio exterior, orga-

SERVICOS EN ORIGEN

a. Asistencia personalizada (con técnicos especializados por
sectores)

b.Red Galactea Plus (Enterprise Europe Network) promovida por
la UE parafomentarla competitividad empresarial através de la
cooperacion.

c. Export Galicia que es una plataformaenlaque se puede
acceder lainformacién comercial relacionada con laexportacion
con coberturamundial y actualizada permanentemente (www.
exportgalicia.com).

d. Servicio de interpretacion telefénica simultanea.

f. Seguro de crédito alaexportacion IGAPE-CESCE.

g. Bases de datos de Gestores de Exportacion (bolsade
especialistas)

h. Informacion de los apoyos alainternacionalizacion del
IGAPE Yy de otros organismos: guiade ayudasy servicios ala
internacionalizacion.

i. Informacion de eventos de internacionalizacion del (IGAPE y otros
organismos: base de datos.

j. Difusién de la cultura de internacionalizacién mediante jornadas
técnicas, seminarios, congresosy foros.

nizacion de acciones promocionales de participacion
agrupada, red de empresarios y profesionales de ori-
gen gallego, difusion de la oferta exportadora gallega,
seminarios, y cualquier otro que solicite el empresa-
riado gallego dentro de los medios y recursos dispo-
nibles del Igape que se detallan en el portal www.ex-
portgalicia.com.

SERVICOS ENDESTINO

a. Red de plataformas empresariales en el exterior, que son centros
denegocios parala colaboracion delasinstituciones (Xuntaatraves
dellgape)y elempresariado (CEG y asociaciones de empresarios
gallegos en el exterior). Através de estas plataformas se ponenla
disposicion de las empresas gallegas servicios especializados
endestino con el objeto de apoyar suacciéon enlos mercados
internacionales.

b. Red mundial de empresariosy profesionales de origen gallego (a
través delapaginawww.rede.galiciaexterior.es)

c. Red de Agentes Comerciales Mediadores en el Exterior,
calificados por el lgape para que puedan ser contratados por las
empresas.

d. Promotores de Negocio (promocioén exterior), através delas
plataformas de lared Pexga.

e. Planes de Promocion de productos agroalimentarios en Chinae
India, en colaboracion con ICEX.

f. Plan de promocion de las exportaciones de vinos de Rias Baixas a
EEUU, en colaboracion con ICEXy CRDO.

g. Plan de promocion paraempresas de materiales de
construccion, en colaboracion con el ICEXy la patronal del sector.



