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A XUNTA INTENSIFICA OS CONTROIS SOBRE XOGUETES E OUTROS PRODUCTOS

Protección nas compras 
para o consumidor
nnn   A Consellería de Eco-
nomía e Industria ten en 
marcha, a través do Insti-
tuto Galego de Consumo, a 
campaña InfonadalConsu-
mo, na que, de cara ás com-
pras de Nadal, se intensifi-
can as actuacións de control 
do mercado que a inspec-
ción de consumo leva a ca-
bo permanentemente para 
garantir a seguridade dos 
produtos, e que inclúe ta-
mén accións formativas pa-
ra atender á necesidade de 
orientación, información e 
formación dos consumido-
res galegos nestas datas, así 
como a elaboración dun fo-
lleto con consellos de com-
pra.

A posta en marcha desta 
campaña, que chega á súa 
terceira edición, responde  
ao obxectivo de garantir ao 
máximo a protección dos de-
reitos dos consumidores ga-
legos nunhas datas nas que 
se incrementan os gastos das 
familias e sobre todo nas que 
aumentan as vendas de xo-
guetes, destinados as consu-
midores máis vulnerables: 
os nenos e nenas. 

Dentro do programa In-
foNadalConsumo o Institu-
to Galego de Consumo pon 
en marcha un total de catro 
novas campañas específicas 
de control centradas nas gri-
landas luminosas, os xogue-
tes teledirixidos e os desti-
nados aos menores de tres 
anos, así como os produtos 
cosméticos, nas que tamén 
participa o Laboratorio de 
Consumo de Galicia, o único 
oficial acreditado pola En-
tidade Nacional de Acredi-
tación (ENAC) para a reali-
zación de análises deste tipo 
de produtos. 

O IGC tamén intensifi-
ca a vixilancia do cumpri-
mento das obrigas dos esta-
blecementos que poñen os 
seus produtos a disposición 
dos consumidores, como a 
indicación de prezos, o eti-
quetado, a publicidade e a 
existencia de follas de re-
clamacións, entre outros.

ACCIÓNS FORMATIVAS

A  c i t a d a  c a m p a ñ a 
InfonadalConsumo incluíu 
13 accións formativas da 
Escola Galega de Consumo 
(EGC) sobre as compras de 
Nadal en xeral e a  compra 

d e  x o g u e t e s  n a s  q u e 
participaron máis de 800 
consumidores, o dobre 
que na edición anterior. 
As charlas centráronse en 
aspectos de seguridade 
e  a na l i z a r on a dem a i s 
a s  r e c o m e n d a c i ó n s 
pedagóxicas sobre xoguetes 
en función da idade. 

Os destinatarios desta 
campaña formativa son 
fundamentalmente as aso-
ciacións de consumidores e 
usuarios e as asociacións de 
pais e nais do alumnado dos 
centros escolares de Galicia, 
ademais do propio alumna-
do e outros colectivos.

LABORATORIO

Para reducir os riscos dos 
consumidores ao máximo no 
que se refire á súa seguridade 
o Laboratorio de Consumo 
de Galicia é un instrumento 
c lave .  D ep endent e  do 
I n s t i t u t o  G a l e g o  d e 
Consumo da Consellería 
de Economía e Industria, é 
o centro no que se realizan 
as análises e os ensaios sobre 
produtos industriais non 
alimenticios presentes no 
mercado, coa fin de avaliar 
a súa conformidade coas 
regulamentacións técnicas 
referidas tanto á calidade 

como á seguridade. Para 
iso realiza ensaios sobre 
pro dut o s  de  c on su mo 
coa fin de verificar a súa 
adecuación á normativa, as 
súas características, e tamén 
a veracidade das atribucións 
declaradas na etiquetaxe do 
producto.

O Laboratorio Galego de 
Consumo dálle a Galicia un 
papel protagonista e pionei-
ro no eido da investigación, 
análise e control da seguri-
dade dos produtos, xa que é 
o único laboratorio público 
dunha comunidade autóno-
ma que existe en España, o 
que nos sitúa como a comu-
nidade máis activa na detec-
ción de produtos inseguros 
no mercado.

Ademais é o único labo-
ratorio oficial de consumo 
que conta coa total acredi-
tación nacional que recoñe-
ce a máxima fiabilidade dos 
seus resultados nas liñas de 
ensaio de produtos téxtiles, 
xoguetes e artigos de pueri-
cultura. 

O Laboratorio ten sido 
escollido polas administra-
cións doutras comunidades 
para analizaren os produtos 
das súas campañas de con-
trol de mercado autonómi-
cas. Tamén se están a pro-
mover iniciativas de estudo 
e comparación de técnicas 
analíticas e resultados con 
laboratorios de Europa, Asia 
e América.

A súa eficacia convérteo 
en pioneiro na achega de so-
lucións e a súa calidade si-
túao tamén como un refe-
rente no eido da formación. 
Por iso, Galicia foi a primei-
ra comunidade en estable-

BALANCE DA CAMPAÑA ANTERIOR

Na edición anterior de InfonadalConsumo sometéronse a análise 
no Laboratorio preto de corenta produtos, detectándose 4 con 
risco grave, que foron incluídos na rede de alerta e retirados 
do mercado. Durante o ano 2010 as actuacións de control de 
seguridade sobre produtos industriais que se realizan desde o 
Instituto Galego de Consumo, nas que ademais de xoguetes 
se inclúen artigos de puericultura, material eléctrico, pequenos 
electrodomésticos, ou produtos químicos, foron encontrados 
perigosos 87 produtos que foron incluídos na rede de alerta 
nacional ao presentar riscos para o consumidor. Galicia é a 
primeira comunidade autónoma en notifi cación deste tipo de 
produtos no marco da rede de alerta que funciona en España, 
xa que tamén é a que máis investiga, realizándose ao longo do 
2010 máis de 85.000 actuacións de control de seguridade dos 
produtos industriais.
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cer un procedemento para 
avaliar se un produto po-
de supor un risco grave que 
conduza á súa retirada, un 
sistema de avaliación que foi 

seguido polo resto das co-
munidades autónomas.

En total, o Laboratorio de 
Consumo de Galicia anali-
za anualmente preto de 600 

artigos de consumo, para o 
que realiza máis de 6.000 
análises, nos departamen-
tos téxtil, mecánico, eléctri-
co, electrónico e químico.n

CONSELLOS PARA COMPRAR  XOGUETES

Para garantir a seguridade e 
a idoneidade dos xoguetes, 
tan comprados nestas datas, 
é fundamental fi xarse á hora 
de compralos en que sexan 
axeitados á idade mental e ás 
habilidades físicas do neno, e 
comprobar que dispoñen do 
marcado CE. 
Outros dos consellos nos que 
se insiste desde o Instituto 

Galego de Consumo é 
comprobar que na etiqueta 
fi gura o nome e o enderezo 
do responsable do produto, 
ler as instrucións de manexo e 
advertencias, e comprobar que 
a etiqueta e as instrucións están 
polo menos en castelán. 
Ademais, débese asegurar que 
non teñan bordes cortantes, 
e no caso de xoguetes 

Para garantir a seguridade e Galego de Consumo é para menores de tres anos, 
comprobar que non teñen 
pezas pequenas que se poidan 
desprender  do xoguete.
 Os xoguetes eléctricos para 
os máis cativos non poden ter 
fontes de alimentación de máis 
de 24 voltios e os de arrastre 
non poden incorporar cordóns 
de máis de 220 milímetros de 
lonxitude.n


