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LEI DE PROTECCION O CONSUMIDOR

LUNES, 26 DE DICIEMBRE DE 2011

PROTECCION XERAL DAS PERSOAS CONSUMIDORAS E USUARIAS

mmn Galiciasitiase Avangarda
na articulacién legal da pro-
teccion 6s consumidores coa
nova Lei galegade proteccion
xeral das persoas consumido-
ras e usuarias, en fase de an-
teproxecto e que permitird s
consumidores o exercicio efec-
tivodos seus dereitos, elevan-
do o seu nivel de proteccion.

Despois de 26 anos de
vixencia da norma anterior,
esta Lei moderniza o mar-
colegal, estabrecendo un ri-
guroso sistema de dereitos
eincorporando novas reali-
dades e canles para mercar
coma os estabrecidos a tra-
vés de Internet.

Os consumidores mais
vulnerables e os colectivos
con necesidades especiais
estaran mais protexidos, e
mellorarase aformaciéon na
materia para facilitar que os
consumidores poidan exer-
citalos seus dereitos e pro-
porcionar seguridade xu-
ridica 6s consumidores e
empresarios, cunha clara
aposta polas vias extraxu-
diciais naresolucién de con-
flictos.

Esta norma fai unha de-
finicion clara dos dereitos
dos consumidores de Galicia
fronte 6s riscos que poidan
comprometer a stia seguri-
dade, a favor da proteccion
deos seus lexitimos intere-
ses econdémicos e sociais,
estabrecendo a obriga de
ofrecer informacién clara,
veraz e transparente sobre
os diferentes bens, produc-
tos e servizos; a reparacion
e aindemnizacién dos da-
nos e pérdas sufridos, 4 vez
que clarifica o dereito a usar
calquera das linguas oficiais
de Galicia.

AXILIZACION

O anteproxecto tamén me-
llora o proceso de reclama-
ciéns dos consumidores, es-
tabrecéndose a obriga de que
0 empresario conteste as re-
clamacions nun mes, un prazo
quesereduce adias horasno
caso de servicios de caracter
continuado. Ademais, obriga-
se as empresas a disporier de
follas de reclamacion, de ofi-
cinasdeatencion 6s consumi-
dores o dun teléfono de balde
y correo electrénico para las
empresas sin establecimien-
tos en la comunidad.
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Os consumidores teran mais protexidos os seus dereitos coa nova Lei de Consumo.

O ANTEPROXECTO
TAMEN MELLORA

O PROCESO DE
RECLAMACIONS

DOS CONSUMIDORES
E AXILIZA

OS TRAMITES

resolucién extraxudicial dos
conflictos, especialmente a
través da mediacion e a arbi-
traxe de consumo, paraevitalo
colapsodaxusticia neste sen-
so. Establecese aobligade me-
diarentodaslasreclamaciéns
como paso previo asuaresolu-
cién, e crease a figura do me-
diadoren consumo.O mesmo
tempo, sentanseasbases para
a configuracion dunha Rede
de Mediacién en consumo.

REXIME SANCIONADOR

O establecemento dun réxi-
mesancionadordeseu éoutra
das principais novidades da
Lei. No caso de infracciéns
mui graves as empresas non
poderan obter axudas e sub-
vencions durante catro anos,
eincluso poderiaseimpedira
empresa la contratacion coa
administracion.

MERCADOTRANSPARENTE
Oanteproxecto de Lei garan-
teainformacion previasobre
preciosou contraprestaciones,

ocaractervinculante da publi-
cidadeeapuntaseaqueasem-
presas so poderan manifestar
que un consumidor é moroso
cando hai un recofiecemen-
todo consumidor ouuntitulo
executivo, por exemplo, unha
sentencia xudicial, que asi o
declare.

Ademais, protéxese 6 con-
sumidor contra as clausulas
abusivas e as practicas co-
merciais desleais, garantin-
do a publicacién no Diario
Oficial de Galicia das clau-
sulas declaradas abusivas
polos tribunais.

Tamén se dotaria 4 ins-
peccién de consumo de
maiores competencias en
materia de seguridade en
relacion cos posibles riscos
no mercado.

PRODUCTOS MAISSEGUROS
Non s6 nos productos senon
tamén nos servicios quedan
englobados no deber xeral de
seguridade queimplica tanto
6sproductores coma s distri-
buidores, e crease a Rede de
AlertaGalegade Productosde
Consumo, asentando asbases
paraaconstituciéon dunsiste-
mafiablederecollidadedatos
deaccidentes. A Xuntareali-
zaun control permanente do
mercado coapoio do Labora-
torio de Consumo de Galicia,
que permite detectar produc-
tos non seguros nomercadoe
retiralos do mesmo.s

A INSPECCION

DE CONSUMO TERA
MAIS COMPETENCIAS
EN MATERIA

DE SEGURIDADE

EN RELACION

COS POSIBLES
RISCOS DO
MERCADO

Delensa dos dereitos comercials

FORMACION EENTIDADES LOCAIS

Noeidodaformaciontenuntratamentodestacadonesta
lei comounhadasprincipais contribucions paralograrun
elevadonivel de proteccion, e contémplaseacreacionda
Rede Galegade Educacién paraun Consumo Responsable,
ademaisde crealaMesapaolo Fomentodo Consumo
Responsable. Regularizaransetamén porprimeiravezas
competenciasdasentidadeslocaisen materiade consumo,
avezquese contemplaacreacion dun érgano colexiado
decoordinacién, cooperacion e participacién entrea
Administracién autonémicaeasentidadeslocais.

A transparencia do mercado é un dos fundamentos da nova Lei.



