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A XUNTA RENOVA A SUA WEB

Obxectivo: mais accesible O cidadan

m=m Un ano despois da rees-
truturacion do seu portal cor-
porativo a Xunta renovou a
stiaweb de cabeceiraparaim-
pulsar e potenciar o uso dos
servizos electronicos e darun-
ha resposta maéis eficiente e
adaptada 4s novas necesida-
des da cidadania. Este cam-
bio alifiase cos obxectivos do
Decretoqueregulaapresenza
da Administracién en Inter-
net, aprobado o pasado xoves
polo Goberno daXunta,eque
buscaimpulsaratransparen-
ciainformativa e a participa-
cién cidada atravésdasredes
sociais.

O Decreto articula o por-
tal corporativo www.xunta.
es como a porta de entrada
atodaarede de portaisins-
titucionais e a totalidade de
servizos participativos da
Xunta. De ai, que o primei-
ro obxectivo da nova version
daweb sexa facilitar o acceso
aos espazos de relacion e co-
municacion mais relevantes
eincrementar a presenza dos
servizos corporativos mais
comuns de recente incorpo-
racion 4 Web. Estas modifi-
cacions realizaronse en base
ainteraccion coa cidadania
e aos estudos de comporta-
mento dos usuarios da web
que suman preto dun millon
a0 mes.

No tltimo ano a Xunta
aumentou o nimero dos ser-
vizos publicos electronicos a
disposicién dos cidadans o
que requiria unha maior vi-
sibilidade na web. Nestalifia
reforzase o espazo e! e elé-
vase a0 menu principal co-
mo seccién que aglutina os
servizos de eAdministracién
da Xunta, entre eles a sede
electronica que entrou en
funcionamento hai tres se-
manas ou o acceso a0 DOG
dixital.

NOVOS CONTIDOS
A continua posta en marcha
de novos contidos e servizos
por parte dos diferentes de-
partamentos ten resposta
tamén no portal corporati-
vo, mellorando presenza de
ligazons aos portais das di-
ferentes consellerias en www.
xunta.es.

Estas ligazéns, que ata
o de agora se presentaban
categorizadas en funcién do
colectivo ou publico obxec-
tivo ao que ian orientadas,
preséntase ademais organi-
zadas por areas teméticas,

TEN RESPOSTA
TAMEN NO PORTAL,

TERCEIRAEN ACCESIBILIDADE

Apaxinaweb de Xunta de Galicia é aterceiramais accesible
detodos os portais corporativos das distintas Comunidades
Auténomas, segundo o ultimo informe realizado polo Observatorio
deAccesibilidade do Ministerio Politica Territorial e Administracion
Publica. Enmenos dun ano, no periodo comprendido entre xuno
do 2010 e outubro de 2011, o portal corporativo subiu un total de
dez postos nesta clasificacion. O Observatorio puntlia os portais
corporativos entres niveis de cumprimento e tamén cunhanota
media de 0a 10. No Ultimo informe o portal daXunta obtivo o
maximo grao de cumprimento dos tres niveis, e unha puntuacion
mediadun 9 sobre 10.

Desde o Goberno galego, enténdese que a presenza
daAdministracion publicaen Internet debe articularse,
fundamentalmente, sobre o principio de accesibilidade. Para evitar
que ningunha persoa quede excluida deste dereito, aXuntade
Galiciaestéaalevaracabo unhaserie de acciéns que contribliana
mellora deste acceso por parte daqueles colectivos que presentan
alguntipo de discapacidade, xa sexafisica, sensorial ouben
cognitiva.

Paraavanzar neste camifio a Secretaria Xeral de Modernizacion
puxoenmarchaesteano un sistemade videointerpretaciénen
lingua de signos que lle garante &s persoas xordas o acceso, en
igualdade de condicions, ao 012, alina telefonica que canaliza
todas as consultas de informacion xeral que a cidadania dirixe
aAdministracién galega. O servizo de videointerpretacion para
persoas xordas ponse en marchaen Galiciagrazas a un convenio
asinado entre aXunta e aFederacion de Asociacions de Persoas
Xordas de Galicia.

Estadestacadaferramentatecnoloxica, que estadisponible
actualmente narede, pode usarse tamén, de xeito presencial,

no chamado Rexistro Xeral da Xunta de Galicia en Santiago de
Compostela e nas correspondentes delegacions deste organismo
nas principais cidades galegas: ACoruna, Lugo, Ourense,
Pontevedra, Vigo e Ferrol, espazos éstes nos que integraa maiores
todos e cadauns dos servizos que se prestan habitualmente a
través da Oficina de Rexistro Unico e Informacion daXunta de
Galicia.

AAdministracién galegadesenvolveu tamén un avanzado sistema
dereproducion de texto web avoz online que esta dispofiible para
todos os portais que tena Xunta de Galiciaque queiranintegrala
como un servizo de audiocontidos.

A CONTINUA ou palabras significativas
INCORPORACION DE ~ baraas persoas usuarias.
Nese mesmo espazo desti-
NOVOS CONTIDOS E nado s consellerias o usua-
SERVIZOS POR PARTE  rio atépase cun acceso 4xil
DOS DIFERENTES aos servizos de maior uso
DEPARTAMENTOS por parte da cidadania or-

ganizados por areas temé-
ticas. Por exemplo, baixo o
epigrafe de satde destacan-

MELLORANDO seacitaen Atendgn Prima-

ria ou a Tarxeta Sanitaria,
A PRESENZA DE no de Familia o de pago de
LIGAZONS OS taxas escolares e o de carné
PORTAIS DAS familiar e asi ata 8 etique-
DIFERENTES tz‘l/s que fritcilitfm a navega-
CONSELLERIAS cién do cidadan e o acceso

as prestacions servizos mais
demandadas.

No eido da divulgacion
e da comunicacién btsca-
se dar a cofecer proxectos
relevantes e campanas de
comunicacion a través dun-
ha caixa multimedia que se
sitia no espazo superior de-
reito da paxina. Esta caixa
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creouse a xeito de carrusel COAS MELLORAS book, Twitter, Tuenti, Flic-
para que poida albergare  |INTRODUCIDAS kr, Youtube e Vimeo e por-
compatibilizar varias ac- ) tal corporativo www.xunta.
ciéns de comunicacién ao NA PAX,INA es conta con preto de 5.000
mesmo tempo e posibilita VWEB BUSCASE seguidores en Facebook e
o uso de calquera formato CONVERTER Twitter. Ademais, méis de
multimedia: texto, imaxe, O PORTAL NUN 1.1000 usuarios déronse 1t()ie
video ou son. alta no servizo para recibir
ES,PAZO CADA VEZ notificaciéns de axudas e
ESPAZO MAIS ACCESIBLE MAIS INTIUTIVO, subvenciéns por correo elec-
Con estas melloras buscase  SINXELO E trénico e sms.
converter o portal nun es- Coa renovacién da web,
pazo cada vez mais intuiti- ACCESIB!‘E cuxo mantemento es-
vo, sinxelo e accesible ao ci- O CIDADAN ta financiado con Fondos
dadén e acadando cadavez  ACADANDO A VEZ FEDER, implantase ta-
maiores cotas de interactivi-  \JAIORES COTAS DE mén unha nova ferramen-
dadee potenciandoousodas INTERACTIVIDADE ta de monitorizaciéon que

redes sociais como canle de
dialogo, participacién con-
sulta e opinién.

A Administracion auto-
ndémica incrementou pro-
gresivamente a stia presenza
nestas canles e actualmente
arredor de 15 departamen-
tos da Xunta tefien contas
en redes sociais como Face-

vai permitir cofiecer en tem-
po real os usos e preferen-
cias das persoas usuarias
no conxunto de portais da
Xuntade Galicia. Este datos
permitiran tomar mellores
decisions respecto 4 evolu-
ci6én da explotacion da canle
por parte da Administraciéon
galega.m



