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TRATASE DE QUE ESTEA ABERTA O CIDADAN AS 24 HORAS DO DIA OS 365 DIAS DO ANO

Cara unha administracion
clectronica exemplar

mmm A Xunta de Galicia es-
ta inmersa nun proceso de
modernizacién para ga-
rantir aos cidadans a po-
sibilidade de relacionarse
telematicamente coas ad-
ministracions ptablicas con
todas as garantias, aforran-
do custes e tempo indepen-
dentemente do lugar onde
vivan e do nivel adminis-
trativo desde o que inicien
a tramitacion. Tratase de
conseguir unha adminis-
tracion aberta aos cidadans
as 24 horas os 365 dias do
ano.

Paraaacadar este obxec-
tivo o Goberno galego, a tra-
vés da Secretaria Xeral de
Modernizaciéon, puxo en
marcha en abril de 2010 o
Plan de Modernizacién da
Administracion Pablica da
Xunta de Galicia, que mar-
caas linas de actuacion pa-
ra estender o uso das tec-
noloxias para ofertar novos
servizos e mellorar os ac-
tuais, acelerando a trami-
tacion de procedementos e
facilitando a participacion e
ainformacién da cidadania
en tempo real.

O primeiro paso do Plan
foi a aprobacién en decem-
bro de 2010 do Decreto que
establece o marco de desen-
volvemento da administra-
cién electrénica e que esta-
blecia entre outras obrigas
o desenvolvemento da sede
e do rexistro electrénico, a
dixitalizacién do DOG.

DOG DIXITAL

Desde maio deste ano a
0 DOG electronico é un-
ha realidade no enderezo
http://dog.xunta.es., garan-
tindo amesma validez xuri-
dica que a versién en papel
asi como un servizo publico
universal, de consulta gra-
tuita e libre acceso a toda
acidadania, simplificando
os procesos de producién,
reducindo o tempo de edi-
cién, aracionalizacién do
gasto e a difusion gratuita
do boletin.

Entre as principais van-
taxes da edicién online es-
ta oimportante aforro eco-
némico de mais de 1 millén
de euros anual ao eliminar
o uso do papel para a sta
publicacién xunto coa re-
ducién do impacto ambien-
tal. Ademais, astalectura é

FACTURA ELECTRONICA

AXunta puxo en funcionamento o sistemade facturacion
electronico, uninstrumento pioneiro que melloraas canles de
contratacion entre aadministracion e as empresas o que ademais
permite establecer unha estratexia de modernizacion, simplificar
trémites e reducir os custes. Grazas a posta este sistema
reduciuse ata 45 dias, por debaixo do maximo legal, o pagamento
defacturas. AAdministracion creou un portal electronico para
centralizar as facturas, incorporalas ao sistemae consultar o seu
estado de tramitacion, tanto se son enviadas @ Administracion

en formato dixital ou en papel. Este sistema permite centralizare
tratar de maneira uniforme as facturas emitidas polos provedores
daAdministracion, co que se obtén “unhaxestién mais rapida
eeficiente”; realizar aincorporacion das facturas ao sistemae a
consulta do seu estado de tramitacion; permitindo xestionar as
facturas emitidas, habilitando os tramites de aprobacion para
cada un dos actores que participan no proceso.

A SEDE
ELECTRONICA
SERA O PUNTO DE
ACCESO UNICO A
INFORMACION E OS
TRAMITES DE TODA
A ADMINISTRACION
AUTONOMICA

mais facil ao estar estrutu-
rado dun xeito mais sinxe-
lo e p6dese consultar as 24
horas os 365 dias do ano.

SEDE ELECTRONICA

Outro dosfitosacadadosno
impulsodaeAdministracién
foi a posta en marcha o
pasado mes de setembroda
sede electronica. Cidadans
eempresaspoden accedera
través da direccion https://
sede.xunta.es ao espazo
que se convertera no punto
de acceso tinico a toda a
Administracion e as stas
entidades instrumentais a
través darede.

A dia de hoxe se incorpo-
raron 4 sede 189 procede-
mentos que se poden pre-
sentar de xeito telematico e
calquera novo procedemen-
to se pofia en marcha pode-
ré ser presentado de forma
electrénica. Asiavanzase no
compromiso do Goberno ga-
lego dereducir as cargas ad-
ministrativas que implican
a presentacion de tramites
en papel.

O obxectivo marcado po-
lo Plan de Modernizacion da
Administracion é acadar no
2013 0100% da tramitacion
online dos procedementos
administrativos e avanzar

cara unha politica cero pa-
pel. Entre os avances compre
destacar que xa en 2010 se
eliminou a peticiéon de do-
cumentaciéon basica como
0 DNI e, en breve, co certi-
ficado de empadroamento.
A sede evitaa desorienta-
cién do cidadan grazasaun
réxime comun de tramita-
cién administrativa eaunha
estruturacion independen-
te de cambios organizativos.
Simplificase arelacién entre
ocidadan e Administracion,
facilitandolle un tinico inter-
locutor a efectos operativos.
Ademais, a sede electronica
garante o cumprimento dos
Esquemas Nacional de Se-
guridade e Interoperabilida-
de, unha maior flexibilidade
e adaptabilidade ante posi-
bles cambios nos 6rganos da
Xunta e unha maior seguri-
dade, fiabilidade e dispofii-
bilidade do servizo.

REXISTRO ELECTRONICO
Dentrodascanles deacceso
ao rexistro unico estara o
Rexistro Electrénico que
permitira a presentacion
de solicitudes, escritos e
comunicacions todos dos
dias do ano durante as 24
horas dodiaeteraidénticos
efectos que as realizadas
outro rexistro publico. Este
Rexistro emitira de forma
automaticao correspondente
recibo de presentacion,
consistente nunha copia
autenticada do escrito
solicitude ou comunicacion
de que se trate.

Para avanzar nos obxec-
tivos marcados no Plan de
Modernizacion é funda-
mental dotar aos emprega-

A secretaria xeral de Modernizacion e Innovacién Tecnoldxica, Mar Pereira, e os directores xerais
de Funcién Pubica durante a presentacion da primeira fase do proxecto Kronos.

dos publicos das ferramen-
tasadecuadas paraadaptar
oseutraballo 4s necesidades
da Administracion electro-
nica. Este é un dos obxecti-
vos do Proxecto Kronos de
implantacién da nova tar-
xeta intelixente que inclte
o certificado de emprega-
do publico, permite asinar
dixitalmente os documentos
dos procedementos telema-
ticos, regula o control hora-
rio e abre a porta a regula-
ci6n daflexibilidade horaria
e ao teletraballo.

Actualmente estase ades-
envolver a primeira fase do
proxecto que prevé que un
total de 3.000 empregados
publicos da Administra-
ci6n autonémica e da Xus-
tizaen Galicia dispofian nos
primeiros meses de 2012 da
nova tarxeta.

Das 3.000 tarxetas que
se distribuiran nesta fase de
implantacion, 1.500 corres-
ponden aos citados departa-
mentos da Administracion
Autondmica e outras 1.500
se destinaran a persoal da

Administracion de Xustiza.
Finalmente, ptixose en
marcha o Portal do Em-
pregado Publicos para fa-
cilitar o acceso aos servi-
zos mais habituais para os
profesionais da Adminis-
tracién. Desde a sua en-
trada en funcionamento,
o Portax, rexistrou mais de
230.000 accesos, e a licita-
cién electronica que permite
incorporar os beneficios do
comercioelectronico 4 con-
tratacion da Administracion
autonéomica.s

IMPULSO DO GOBERNO ABERTO EDAS REDES SOCIAIS

Unelemento claveentodoo
proceso de modernizacion da
Administracion autonémica
galegaé presenzanarede
eporiso o Goberno galego
aprobou o pasadomesde
outubro o Decreto queregula
apresenzadaAdministracion
Xeral do Sector Publicoen
Internet.

O obxectivodanorma, a
segunda destas caracteristicas
despois daque estaen vigor
no Pais Vasco, € garantira
transparenciainformativae
impulsar a participacion cidada
através dasredes sociais
avanzando caraun Goberno
aberto.

Odecretoestablece as
medidas paraimpulsar o
usodasredes sociaise
paraavanzar enaspectos
clave daeAdministracion
comoareutilizacion da
informacion, atransparenciae
aaccesibilidade.
Oobxectivoéacadaro
Gobernoaberto ouOpen
Data, aquel que promove unha

participacion efectivaatravés
dascanles sociais e que pon
adisposicién da sociedade,
demaneiralibre, os datos

que se xeran no ambito da
Administracion publica.

Este tipo deinformacion (listas,
bases de datos, informes.. )
posueungrandeinterese e
potencial paraos cidadanse
empresas polasutacalidadee
fiabilidade.

Porunhabanda, ofréceselles
aos cidadans galegos a
posibilidade de mellorarasta
informacion e cofiecemento
sobreas actividades das
institucions e poroutra
facilitaselle as empresas o
desenvolvemento de novos
servizos e produtos.

Oavance carao Goberno
aberto supon elemento xerador
deemprego eriquezaao
abriraposibilidade de novas
oportunidades de negocio
paraemprendedores que
poden crearnovas aplicacions
eprestacionsenbaseaesta
informacion.

Ademais, aos axentes
econdémicos e sociais poderan
terunhamaior axilidade na
tomade decisions ao disponer
deformafacile asequible
informacion administrativa,
financieira, xuridica.
Odecretoimpulsaousodas
redes sociais como canle de
didlogo, participacion consulta
eopinion, através do que recibir
valoracions e suxestions sobre a
planificacién de politicas, etoma
dedecisiéns atodos os niveis de
goberno.

AAdministracion autonémica
galegaincrementou de xeito
progresivo aslapresenza
nestas canles durante os
Ultimos e actualmente arredor
de 15 departamentos daXunta
de Galiciatefen contasenboa
parte das redes sociais como
Facebook, Twitter, Tuenti, Flickr,
Youtube e Vimeo.

Enconcreto o portal corporativo
www.xunta.es conta
actualmente con preto de 5.000
seguidores tanto en Facebook
como en Twitter.



